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Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 64579.010686/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 41

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n°® 64579.010686/2025-41)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de empresa para prestacao de servigo continuado de locacdo de enxoval de roupa hospitalar limpa
e pronta para uso, desde sua utilizacdo até seu retorno em ideais condi¢oes de reuso, sob situacdes higiénico-
sanitarias adequadas, visando atender as necessidades do Hospital de Geral de Fortaleza, nos termos da tabela
abaixo, conforme condig0es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER|UNIDADE |QUANTIDADE | VALOR |VALOR
DE TOTAL UNITARIO|TOTAL
MEDIDA ANUAL

1 |Prestacdo de Servigo continuado de locagdo de enxoval de| 19542 [Quilograma| 51.100 Kg Sigiloso | Sigiloso
roupa hospitalar limpa e pronta para uso, desde sua
utilizagdo até seu retorno em ideais condicdes de reuso, sob
situacdes higiénico-sanitarias adequadas.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O servico objeto desta contratagao sdo caracterizados como comum, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar em seu subitem 6.13..

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a lavagem de roupas de servicos de saude,
comumente chamada de lavagem hospitalar, é o processo através do qual as roupas utilizadas nestes servicos sao
coletadas, processadas e livres de suas sujidades e contaminantes especificos. E uma atividade regulada pela
Anvisa e de fundamental importancia para o bom funcionamento do servico de satide, pois da sua eficacia depende
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a eficiéncia do hospital. Deve ser efetuado de forma continua e ininterrupta e sua auséncia compromete
gravemente a seguranca e a higiene do trabalho, conforme subitem 2.3. do Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 ano, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 00394452000103-0-000025/2025;
IT) Data de publicacao no PNCP: 15/04/2024;
I1T) Id do item no PCA: 07;
IV) Classe/Grupo: OUTROS SERVICOS DE SUPORTE;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 160050-24/2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagcdes Sustentaveis:

4.1.1. A contratada devera observar a Resolucao RDC n. 6/2012 — ANVISA.
Indicacdao de marcas ou modelos
4.2. Na presente contratacdo nao havera indicacdo de marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s).
Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico

4.3. a presente contratacdo nao havera vedagao de marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s).
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Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, ndo sera exigida do licitante/interessado provisoriamente
classificado em primeiro lugar, nos termos do edital, carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a
execucdo do contrato.

Subcontratacao

4.5. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do
contrato, nas seguintes condicdes:

4.6. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigacéo, abaixo discriminada:

4.6.1. Por envolver risco sanitario e biosseguranca, é vedado a subcontratacdo de atividades-fim (ex.:
lavagem, desinfeccdo e esterilizacdo de roupas hospitalares).

4.7. Poderdo ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

4.7.1. Admite-se subcontratacdo apenas de atividades meio, como logistica ou manutencdo de maquinas,
ndo da higienizacdo em si.

4.8. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita
execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacdo das atividades do subcontratado, bem como
responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto
da subcontratagao.

4.9. A subcontratacao depende de autorizacao prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado
cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

4.10. O Contratado apresentard a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.11. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o
terceiro grau.

Garantia da contratacao

4.12. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdao dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas
razdes constantes item n ° 15 do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria
4.13. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
Instalacao de escritdrio

4.14. Nao se considera-se imprescindivel para a adequada execuc¢do dos servicos contratados que o fornecedor
possua ou venha a instalar escritorio contendo estrutura administrativa minima, no municipio de Fortaleza, pelas
razdes constantes do item 16 do Estudo Técnico Preliminar.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 05 dias da assinatura do contrato.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucao do trabalho.

5.1.2.1. Ap6s a solicitagdo por parte da administracdo, a contratada devera providenciar a coleta das
roupas sujas no setor de rouparia do Hospital Geral de Fortaleza no prazo de até 24 horas, devendo ser
devolvidas em até 72 (setenta e duas) horas.

5.1.2.2. As coletas e as entregas das pecas de roupas somente poderdo ser efetuadas nos dias tteis, nos
horarios do expediente administrativo do Hospital, ou excepcionalmente em outro horario mediante
entendimento entre a empresa contratada e o Fiscal Administrativo do HGeF, as expensas da
LICITANTE vencedora..

5.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos:

5.1.3.1. O servico de fornecimento de roupas hospitalares (enxoval), com o processamento das
mesmas, atendera a grande rotatividade diaria de roupas que necessitam ser adequadamente
manuseadas, coletadas, lavadas, centrifugadas, secas, higienizadas, desinfetadas, passadas,
transportadas e distribuidas para nova utilizacao.

5.1.4. Etapa final:

5.1.4.1. As roupas hospitalares quaisquer que sejam, a sua especificacdo, deverdo ser devolvidas
embaladas, em embalagem de protecdo plastica.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Setor de lavanderia hospitalar
do Hospital Geral de Fortaleza/CE — Av. Desembargador Moreira n° 1500, Aldeota, Fortaleza - CE CEP 60.170-
001.

5.2.1 Independente das entregas previstas, a contratada devera atender as chamadas de urgéncia, quantas
vezes forem necessarias, solicitadas pela contratante, através de telefone, mensagens eletronicas ou outro
meio de comunicacdo eficiente sem gerar custo extra.

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:

5.3.1. 01(uma) coleta de roupa suja/dia, no horério de 16:00h de segunda a quinta feira, e 10:00h na sexta
feira.

5.3.2. 01(uma) entrega de roupa limpa/dia, no horarios de 16:00h de segunda a quinta feira, e 10:00h na
sexta feira.

5.3.3. Sendo que para os finais de semana e feriados a Contratada devera suprir antecipadamente de enxoval
a rouparia para atender essa demanda ou ainda em emergéncia a contratante podera solicitar a contratada o
enxoval que for necessario a qualquer hora ou dia.

Rotinas a serem cumpridas
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5.3.4. A execucao contratual observara as rotinas:

5.3.4.1. A roupa limpa sera contada e pesada pelo encarregado da rouparia, do HGeF, na presenca do
preposto da CONTRATADA, sendo registrado em documento especifico (cautela), e rubricado
/assinado pelos agentes envolvidos.

5.3.4.2. A roupa suja sera contada e pesada pelo encarregado da rouparia, do HGeF, na presenca do
preposto da CONTRATADA, sendo registrado em documento especifico (cautela), e rubricado
/assinado pelos agentes envolvidos.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execugcao dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdao quando necessario:

5.4.1. A contratada disponibilizar 02 (duas) balangas para pesagem das roupas sujas e limpas distintamente,
calibradas anualmente, com selo INMETRO/IPEM;

5.4.2. A contratada disponibilizar 02 (dois) carros de transporte das roupas sujas e limpas distintamente;

5.4.3. A contratada devera deixar disponibilizado para este hospital um estoque minimo de 4 (quatro) dias
de enxoval, pronto para uso, conforme quantidade estabelecida neste Termo, ao final do contrato esse
estoque devera ser recolhido pela contratada;

5.4.4. A contratada devera disponibilizar para uso pela contratante, sacos de Hamper para roupa suja de
lavanderia, proprio para coleta de roupas hospitalares.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Na tabela abaixo observamos a estimativa de um consumo didrio em média de 260Kg de roupa limpa
diariamente (baseado no historico atual da lavanderia prépria do HGeF), com quantidade anual estimada

de 94.900 Kg.
Estimativa da quantidade diaria/mensal/anual de servigo
Servigo (em quilogramas) Minimo Maximo
go (em quilog (-25%) (+25%)
Servico de locagdo de enxoval de roupa hospitalar diario, com o processamento do mesmo, unidade de fornecimento Kg 195 Kg 325 Kg

de roupas limpas.

Servico de locacdo de enxoval de roupa hospitalar mensal, com o processamento do mesmo, unidade de fornecimento 5.850 Kg 9.750 Kg

Kg de roupas limpas.

Servico de locacdo de enxoval de roupa hospitalar anual, com o processamento do mesmo, unidade de fornecimento Kg
de roupas limpas.

Quantidade Total Anual Estimada igual a 100% do contrato: 94.900 Kg.

71.175 Kg 118.625 Kg

5.5.2. Na tabela abaixo observamos o descritivo do enxoval a ser entregue, com as quantidade minimas e
maximas a serem entregues diariamente.

5.5.3. De acordo com o Manual de Processamento de Roupas de Servicos de Satide da ANVISA, o hamper
hospitalar pode ser feito de pano ou plastico. Se for de plastico, a cor ndo pode ser igual as cores
padronizadas para sacos de lixo e, que tenha qualidade suficiente para resistir ao peso da roupa, de modo a
ndo romper durante a sua manipulacdo e transporte, de acordo com ANVISA, 2007.
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5.5.4. A contratante devera conferir a entrega com a cautela assinada registrando a entrega das pecas.

5.5.4.1. Neste momento verificard apenas os quantitativos e tipos de pecas, ndo excluindo
reclamag0es de falhas na execucao do servico a ser verificada posteriormente;

5.5.4.2. Caso seja verificado algum problema em até cinco dias da entrega como mancha,
encolhimento de peca, esgarcamento do tecido, dentre outros, a contratada devera ser acionada e se
comprometera a sanar o problema ou repor a peca danificada;

5.5.4.3. Também compreende este servico, reparos e substitui¢cdes de roupas danificadas por produtos
utilizados indevidamente ou processamento incorreto realizado pela contratada;

5.5.4.4. A Contratada deverad assumir, sem 6nus para a Contratante, a substituicdo e/ou reposicao do
enxoval hospitalar desgastado ou danificado em decorréncia do tempo normal de uso.

5.5.4.5. A Contratante devera reembolsar o valor das pecas do enxoval que eventualmente sejam
extraviadas ou danificadas em decorréncia de ma utilizacdo por parte dos servidores ou dos usuarios
da Unidade Hospitalar. Nesse caso a Contratada devera notificar o Contratante da ocorréncia e lancar
os quantitativos das roupas danificadas apurados em cada bimestre no inventario de controle do
enxoval efetuado da forma abaixo descrita.

5.5.4.6 A taxa de evasdo/extravio ou destruicao de pecas de enxoval a ser suportada pela Contratada,
sem Onus para a Contratante, sera de até 10% (dez por cento) da quantidade inventariada.

5.5.4.7. Em caso de evasao/extravio de pecas de roupa, a Contratada devera notificar o Contratante,
por meio de inventario.

5.5.4.8. Na data do inicio dos servicos, um funciondrio da Contratada em conjunto com um
funcionario do Contratante, realizara a contagem das roupas entregues para 0 processamento,
conferindo a relagdo quantitativa e descritiva das roupas hospitalares que

serdo processadas, conforme as tabelas abaixo, para dar inicio ao controle da evasao e qualidade do
processamento das roupas e que sera efetuado por meio da realizacao de inventarios

bimestrais.

5.5.4.9. Ao final de cada bimestre de execucdo dos servigos, um funcionario da Contratada, em
conjunto com um funcionario do Contratante, realizarda um novo inventario do enxoval, efetuando a
contagem para o controle da evasdo — extravio e destruicdo por mau uso das roupas objeto do
fornecimento.

5.5.4.10. A Contratada devera apresentar o inventario do enxoval de roupas hospitalares assinado
pelos funciondrios responsaveis por sua realizacdo, onde devera constar o quantitativo por tipo e
tamanho de roupa e o comparativo das quantidades relativamente a Relagdo Inicial para a apuracdo do
quantitativo da evasao e destrui¢ao das roupas no periodo e seu respectivo valor para reembolso.

5.5.4.11. A cada realizagao de inventario, constatada a evasdo ou destruicdo de roupas em quantidade
superior a 10% (dez por cento) do inventario anterior, a Contratada emitirA uma Nota Fiscal de
Reposicdo de Roupas Fornecidas que devera ser paga juntamente com a Nota Fiscal de Servicos do
més da prestacdao dos servicos.

5.5.4.12. O preco de reposicdo das roupas fornecidas sera informado pela Contratada, por ocasido do
inicio da contratagao.

Descritivo e quantitativo diario de enxoval a ser entregue

H Minimo HMéximo por
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Enxoval " por entrega " entrega

Privativo cirurgico

Privativo cirdrgico para equipe de saide com cal¢ca comprida e camisa de brim, com maga curta e gola

em V, de cor azul, tamanho “P”. 0 Pecas 76 Pegas

Privativo cirdrgico para equipe de saide com calga comprida e camisa de brim, com maga curta e gola

0 Pecas 76 Pecas
em V, de cor azul, tamanho “M”. & §
Privativo cirdrgico para equipe de satide com calca comprida e camisa de brim, com maga curta e gola

gicop d “p R s P & g 0 Pegas 76 Pecas
em V, de cor azul, tamanho “G”.
Privativo cirtirgico para equipe de saide com calca comprida e camisa de brim, com maga curta e gola

gicop q “p R ¢ P 8 & 0 Pecas 76 Pecas
em V, de cor azul, tamanho “GG”.
Privativo cirtirgico para equipe de satiide com calca comprida e camisa de brim, com maga curta e gola

gicop quip § P g g 0 Pecas 76 Pecas

em V, de cor azul, tamanho “XGG”.

Camisola adulto

Camisola adulto tipo hospitalar com abertura frontal, manga curta e tiras para amarrar para pacientes da

0P 100 P
radiologia, na cor branco e/ou estampada, 50% algoddo e 50 % poliéster. ecas ecas

Camisola adulto tipo hospitalar com abertura dorsal, e tiras para amarrar para pacientes internados, na cor

0P 100 P
branco e/ou estampada, 50% algodao e 50 % poliéster. ecas ecas

Toalha de banho adulto
Toalha de banho adulto de cor branco, 90 % algod@o e 10 % poliéster, medindo 1,30m x 70cm. " 0 Pecas " 04 Pecas
Roupa de cama
Lencol de cama tipo hospitalar de cor branco, 200 fios, 100 % algoddo, medindo 2,60m x 1,40m. 0 Pecgas 630 Pecas
Lencol de cama tipo hospitalar de cor azul, 200 fios, 100 % algodado, medindo 2,60m x 1,40m. 0 Pecas 48 Pecas
Fronha tipo hospitalar de cor branca, 100 % algodao, para travesseiro hospitalar medindo 70cm x 50cm. 0 Pecas 64 Pecas
Fronha tipo hospitalar de cor azul, 100 % algodao, para travesseiro hospitalar medindo 70cm x 50cm. 0 Pecas 36 Pecas

Cobertor de solteiro, modelo adulto, na cor azul, medindo 2,30m x 1,80m composi¢do aproximada: 65%
Poliéster, 15% Acrilico, 10% Algodado, 5% Viscose e 5% Polipropileno, e/ou 80% poliester, 15%| 0 Pecas 15 Pecas
algodao, 3% poliester e 2% acrilico; e/ou 100% poliester.

Saco hamper

Saco hamper de pano ou plastico de 1,20m de altura x 90cm de largura, e boca do saco de 1 metro de
didmetro, na cor branco, para utilizagdo em carrinhos/suporte de transporte de roupa hospitalar suja, que
tenha qualidade suficiente para resistir ao peso da roupa, de modo a ndo se romper durante a sua
manipulagdo e transporte; com fita plastica ou corddo para amarragdo embutido na boca do saco.

5 Pegas 15 Pegas

Saco hamper de pano de 1,20m de altura x 90 cm de largura, e boca do saco de 1 metro de didmetro, na
cor azul, para utilizagdo em carrinhos/suporte de transporte de roupa hospitalar suja, que tenha qualidade
suficiente para resistir ao peso da roupa, de modo a ndo se romper durante a sua manipulacdo e
transporte; com fita plastica ou corddo para amarragdo embutido na boca do saco.

7 Pecas 10 Pecas

Campo Cirdrgico

Campo Cirdrgico, Tipo: simples, Material: 100% algoddo, Gramatura: aproximadamente 250 g/m?,

oP 16 P
Dimensdo: aproximadamente 160 X 160 cm, na cor verde bandeira. ecas ecas

Campo Cirdrgico, Tipo: simples, Material: 100% algoddo, Gramatura: aproximadamente 250 g/m?,

0P 16 P
Dimensdo: aproximadamente 100 X 100 cm, na cor verde bandeira. ecas ecas

Campo Cirurgico, Tipo: fenestrado e duplo, Material: 100% algoddo, Gramatura: aproximadamente 250 g

0 Pecas 16 Pecas
/m2, Dimensdo: aproximadamente 100 X 100 cm, na cor verde bandeira. s s

Campo Cirtirgico, Tipo: duplo, Material: 100% algoddo, Dimenséo: aproximadamente 130 X 130 cm, na

0P 16 P
cor verde bandeira, Gramatura: aproximadamente 250g/m2. ecas ecas

Campo Cirtrgico, Tipo: duplo, Material: 100% algoddo, Dimensdo: aproximadamente 190 X 150 cm, na

0P 16 P
cor verde bandeira, Gramatura: aproximadamente 250g/m?. ecas ecas

Avental Hospitalar

Avental Hospitalar, Tipo: Capote Cirtrgico, Material: algoddo, Tamanho: M, Gramatura: 200 g/cm2,
Cor: com cor, Componente: tiras para fixacdo no pescogo e transversa na cintura, Caracteristical| 0 Pecas 45 Pegas
adicional: manga longa, punho malha, Esterilidade: esterilizavel.

Avental Hospitalar, Tipo: Capote Cirtirgico, Material: algoddo, Tamanho: G, Gramatura: 200 g/cm?, Cor:
com cor, Componente: tiras para fixacdo no pescogo e transversa na cintura, Caracteristica adicional:[ 0 Pecas 45 Pecas
manga longa, punho malha, Esterilidade: esterilizavel.
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Avental Hospitalar, Tipo: Capote Cirurgico, Material: algoddo, Tamanho: GG, Gramatura: 200 g/cm?,
Cor: com cor, Componente: tiras para fixacdo no pescogo e transversa na cintura, Caracteristica

. 0 Pecas 45 Pecas
adicional: manga longa, punho malha, Esterilidade: esterilizavel.
Descritivo e quantitativo do estoque inicial de enxoval a ser entregue (4 dias)
Est
Enxoval S f"!“e
Inicial
Privativo cirirgico
Privativo cirtirgico para equipe de saide com cal¢a comprida e camisa de brim, com maga curta e gola em V, de cor 304 Pecas
azul, tamanho “P”. s
Privativo cirdrgico para equipe de satide com calga comprida e camisa de brim, com maga curta e gola em V, de cor 304 Pecas
azul, tamanho “M”. s
Privativo cirtirgico para equipe de satide com cal¢a comprida e camisa de brim, com maga curta e gola em V, de cor
304 Pecas
azul, tamanho “G”.
Privativo cirdrgico para equipe de saide com calga comprida e camisa de brim, com maga curta e gola em V, de cor
304 Pecas
azul, tamanho “GG”.
Privativo cirdrgico para equipe de satide com calca comprida e camisa de brim, com maga curta e gola em V, de cor
304 Pecas
azul, tamanho “XGG”.
Camisola adulto
Camisola adulto tipo hospitalar com abertura frontal, manga curta e tiras para amarrar para pacientes da radiologia, na
~ L 400 Pecas
cor branco e/ou estampada, 50% algoddo e 50 % poliéster.
Camisola adulto tipo hospitalar com abertura dorsal, e tiras para amarrar para pacientes internados, na cor branco e/ou
< . 400 Pecas
estampada, 50% algodao e 50 % poliéster.
Toalha de banho adulto
Toalha de banho adulto de cor branco, 90 % algoddo e 10 % poliéster, medindo 1,30m x 70cm. " 16 Pecas
Roupa de cama
Lencol de cama tipo hospitalar de cor branco, 200 fios, 100 % algoddo, medindo 2,60m x 1,40m. 2.520 Pecas
Lencol de cama tipo hospitalar de cor azul, 200 fios, 100 % algoddo, medindo 2,60m x 1,40m. 192 Pegas
Fronha tipo hospitalar de cor branca, 100 % algoddo, para travesseiro hospitalar medindo 70cm x 50cm. 256 Pecas
Fronha tipo hospitalar de cor azul, 100 % algodéo, para travesseiro hospitalar medindo 70cm x 50cm. 144 Pecas
Cobertor de solteiro, modelo adulto, na cor azul, medindo 2,30m x 1,80m composicdo aproximada: 65% Poliéster,
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15% Acrilico, 10% Algodao, 5% Viscose e 5% Polipropileno, e/ou 80% poliester, 15% algodado, 3% poliester e 2%| 60 Pecas
acrilico; e/ou 100% poliester.

Saco hamper

Saco hamper de pano ou pléastico de 1,20m de altura x 90cm de largura, e boca do saco de 1 metro de didmetro, na cor
branco, para utilizagdo em carrinhos/suporte de transporte de roupa hospitalar suja, que tenha qualidade suficiente para

. ~ . ~ . .. ~ 60 Pecas
resistir ao peso da roupa, de modo a ndo se romper durante a sua manipulacdo e transporte; com fita plastica ou corddo
para amarragdo embutido na boca do saco.
Saco hamper de pano de 1,20m de altura x 90 cm de largura, e boca do saco de 1 metro de didmetro, na cor azul, para
utilizacdo em carrinhos/suporte de transporte de roupa hospitalar suja, que tenha qualidade suficiente para resistir ao 40 Pecas
peso da roupa, de modo a ndo se romper durante a sua manipulacdo e transporte; com fita plastica ou corddo para s
amarracdao embutido na boca do saco.
Campo Cirurgico
Campo Cirargico, Tipo: simples, Material: 100% algoddo, Gramatura: aproximadamente 250 g/m?, Dimensdo:
. . 64 Pecas
aproximadamente 160 X 160 cm, na cor verde bandeira.
Campo Cirdrgico, Tipo: simples, Material: 100% algoddo, Gramatura: aproximadamente 250 g/m2, Dimensdo:
. . 64 Pegas
aproximadamente 100 X 100 cm, na cor verde bandeira.
Campo Cirtrgico, Tipo: fenestrado e duplo, Material: 100% algoddo, Gramatura: aproximadamente 250 g/m?2,
. < . . 64 Pegas
Dimensdo: aproximadamente 100 X 100 cm, na cor verde bandeira.
Campo Cirtirgico, Tipo: duplo, Material: 100% algoddo, Dimensao: aproximadamente 130 X 130 cm, na cor verde 64 Pecas
bandeira, Gramatura: aproximadamente 250g/m?2. ¢
Campo Cirtrgico, Tipo: duplo, Material: 100% algodao, Dimensdo: aproximadamente 190 X 150 c¢m, na cor verde 64 Pecas

bandeira, Gramatura: aproximadamente 250g/m?.

Avental Hospitalar

Avental Hospitalar, Tipo: Capote Cirtirgico, Material: algoddao, Tamanho: M, Gramatura: 200 g/cm2, Cor: com cor,
Componente: tiras para fixacdo no pescoco e transversa na cintura, Caracteristica adicional: manga longa, punhol| 180 Pecas
malha, Esterilidade: esterilizavel.

Avental Hospitalar, Tipo: Capote Cirtrgico, Material: algoddo, Tamanho: G, Gramatura: 200 g/cm?, Cor: com cor,
Componente: tiras para fixacdo no pescoco e transversa na cintura, Caracteristica adicional: manga longa, punhol| 180 Pecas
malha, Esterilidade: esterilizavel.

Avental Hospitalar, Tipo: Capote Cirtrgico, Material: algodao, Tamanho: GG, Gramatura: 200 g/cm?, Cor: com cor,
Componente: tiras para fixagdo no pescogo e transversa na cintura, Caracteristica adicional: manga longa, punho|[ 180 Pecas
malha, Esterilidade: esterilizavel.
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Especificacao da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagoes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O o6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. ApoOs a assinatura do contrato, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada
para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de
execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancGes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgao do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados.
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6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a
correcao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. A prestacdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por um profissional indicado pela
Fiscalizacdao administrativa do HGeF, na condicao de fiscal do contrato, o qual devera atestar os documentos
da despesa, quando comprovada a fiel e correta execucao do servigo para fins de pagamento; e;

6.16.2. O HGeF comunicara a empresa contratada as deficiéncias porventura verificadas na execucdo dos
servicos, para imediata correcao, sem prejuizo das sangoes cabiveis.

6.17. A fiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade
do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugao
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por forca da Instrucao
Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢ées de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.
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6.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatdério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sangodes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.21.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdao no recebimento definitivo do servico.

6.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.21.8.1. as dentincias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,
Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo I do Termo de Referéncia.

7.1.1. A medicdo do servico para efeito de pagamento sera pela unidade de medida do termo de referéncia
em quilograma (Kg) de roupa limpa efetivamente processada, com excecdo das roupas que
forem devolvidas para reprocessamento por ndo apresentarem condi¢des para uso

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndao executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou os utilizou
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacdo dos servicos.

7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
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7.4.1. Quantidade de enxoval limpo, em Quilogramas, efetivamente processados pelo servico de lavagem
hospitalar e recebidos definitivamente pelo Fiscal Técnico do contrato.

Recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.6 O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo de recebimento e
pesagem do enxoval limpo na area destinada na lavanderia do HGeF.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for
0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucao ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tnica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacées
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tunico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
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7.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacGes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes,
conforme regulamento.

7.18.2. Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos
relatorios e documentacoes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo.

7.18.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal
quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

IT) a data da emissao;

I1T) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
IV) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

V) o valor a pagar; e
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Vi) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacao da regularizacdo da situagao, sem 6nus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manutenc¢do das condig¢oes de habilitagdo exigidas;

7.27.2. identificar possivel razdao que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicao de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do
indice IPCA de correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
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7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.38. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 09/10/2025.

7.39. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA, exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.41. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.42. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

7.44. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.45. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.46. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.46.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

7.46.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigoes
de habilitacdao por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdao de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislacdao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

7.46.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto
de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.
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7.46.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8. INFRA(;GES E SANQOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias

8.2.4.2. Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 24% (vinte e quatro por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.3. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 18%
(dezoito por cento) a 24% (vinte e quatro por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.4.Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 12% (doze por cento) a 18%
(dezoito por cento) do valor da contratacao.
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8.2.4.5. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea
“d”, de 06% (seis por cento) a 12% (doze por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de de 01% (um por cento) a 05%
(cinco por cento) do valor da contratacao.

8.3. A aplicacdo das sancgoes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.4.1. Para efeito de aplicacdo de multas, as infra¢oes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA

| 1 ]9,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

1 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servicos 04
= ||contratuais por dia e por unidade de atendimento —
) Nio efetuar a pesagem e emitir o manifesto, entregando-o ao Fiscal do Contrato, no 03
— |lato da entrega. —
3 |[Atraso ou falta da coleta da roupa suja no hospital. 02
4 Lavagem ou tratamento inadequado da roupa suja, caracterizado por sujidade visivel 01
— |lou mau cheiro, aplicavel para cada quilo de roupa suja encaminhada para relave. —
5 Presenca de corpo estranho nas pecas (ex.: cabelo, pelos, objetos e outros), aplicavel 02
— |jpara cada peca afetada. —
6 [|Secagem e calandragem inadequada da roupa limpa, para cada quilo de roupa afetada. 01
7 ||Atraso na entrega ou entrega insuficiente de roupa limpa no hospital. 03
8 Atraso na prestacdo de informacOes e esclarecimentos solicitados pela Contratante, 01
— |jpara cada 24 horas de atraso. —
9 Ndo entregar a roupa embalada de acordo com os padrdes estabelecidos pelo 01
— ||CONTRATANTE. —
10 Nao entregar qualquer item solicitado pelo CONTRATANTE, de acordo com o 01
— |[Termo de Referéncia (esta infragdo se aplica por item e dia de atraso na entrega). —
1 Deixar de manter o veiculo de transporte de roupas limpas em perfeitas condigoes de 02
— J[uso. —
1 Utilizacdo de fluxo de entrega e recebimento de roupas em desacordo com o 03
— I_preconizado ou cruzamento de roupa limpa com roupa contaminada. —
13 Recusar-se a realizar a pesagem e/ou conferéncia das roupas sujas e limpas na 02
— |[presenca de um representante da CONTRATANTE, nas dependéncias desta. —

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado
da data de sua intimacao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025

18 de 25



8.6. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 08 (oito) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagoes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢oes serao considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacées dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdao
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. . As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.
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8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacOes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de
13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECU(;AO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucao do objeto sera de fornecimento e prestacao de servico associado.
Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.5. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios
/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de
18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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9.12. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdao, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa
lider, responsavel por sua representacdo perante a Administragdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.13. Apresentar alvarad sanitario/licenca de funcionamento de lavanderia hospitalar, emitido pelo 6rgao de
vigilancia sanitaria estadual ou municipal competente, conforme exigido pela Lei 9.782/99.

9.14. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteracdoes ou da consolidagao
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢ao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdao Econdomico-Financeira

9.23. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagado na licitacdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

9.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
Qualificacao Técnica

9.25. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da contratagao.
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9.25.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condicgoes e peculiaridades da contratacao.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

9.26. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducdo livre.

9.27. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagcdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.28. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.29. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.30. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribuicoes.

Documentacao complementar para cooperativas
9.31. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:

9.31.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a comprovacao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971;

9.31.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.31.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servico;

9.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.31.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

9.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.31.6.1. ata de fundacao;
9.31.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.31.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.31.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
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9.31.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais
ou nas reunioes seccionais;

9.31.6.6. ata da sessdao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratagao; e

9.31.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispoe o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao
fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apos
o0 julgamento das propostas.

10.2. Quando as propostas permanecerem com precos acima do orcamento estimado, o custo estimado da
contratacdo sera tornado publico apoés a fase de lances.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

11.2.1. DIEX n° 63-3° Secao/DPGO EB: 65472.000177/2026-42 de 12 de janeiro de 2026, com aprovagao
de PRO-SIPEO n° 257/2025 - H Ge Fortaleza, em anexo no processo eletrénico.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas [exceto o custo
estimado da contratacdo, que possui carater sigiloso até o julgamento das propostas].

12.2. Integram este Termo, para todos os fins e efeitos, os seguintes apéndices:
Apéndice I — Estudo Técnico Preliminar.

Apéndice II - Modelo de Instrumento de Medicdo de Resultado - (IMR).

13. ANEXO1

13.1. Anexo suprimido em virtude da confeccdo do contrato.
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14. ANEXO II

14.1. Anexo suprimido em virtude da confeccdo do contrato.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LYA KARLA DOS SANTOS GADELHA

Membro da equipe de planejamento da contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/04/2026 as 20:59:12.

NATALIA CORREIA MAXIMO FEITOSA

Membro da equipe de planejamento da contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/04/2026 as 17:06:54.

Despacho: Em conformidade com a legislagdo que rege o tema, encaminho a autoridade competente para analise de conveniéncia e oportunidade para
contratacdo e demais providéncias cabiveis

TIAGO SOARES BISOGNO

Presidente da equipe de planejamento da contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/04/2026 as 12:08:14.

Despacho: Despacho: Aprovo o presente TR. Autorizo a contratagdo, encaminhe ao setor de aquisicdes, licitagdes e Contratos (SALC) conforme
proposto.

ANA ELIZABETH CAVALCANTI JORGE DE PAIVA

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 17/04/2026 as 10:24:54.
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Apendice I - (Estudo Técnico Preliminar) ao Termo de Referéncia



@ Compras.gov.or UASG 160050

HOSPITAL GERAL DE FORTALEZA/MEX - CE

Estudo Técnico Preliminar 174/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 64579.010686/2025-41

2. Descricao da necessidade
2.1. Problema colocado para Administracao Publica

2.1.1. A lavagem de roupas de servigos de salde, comumente chamada de lavagem hospitalar, € o processo
através do qual as roupas utilizadas nestes servigos séo coletadas, processadas e livres de suas sujidades e
contaminantes especificos. E uma atividade regulada pela Anvisa e de fundamental importancia para o bom
funcionamento do servico de salde, pois da sua eficacia depende a eficiéncia do hospital. Deve ser efetuado
de forma continua e ininterrupta e sua auséncia compromete gravemente a seguranca e a higiene do trabal ho.

2.1.2. Neste aspecto, o Hospital Geral de Fortaleza dispde, em suas dependéncias, de lavanderia propria para
a execucao dos servigos de forma continuada, e faz o processamento das roupas proprias do HGeF.

2.1.3. Desse forma, o problema colocado para administracdo publica é a necessidade de manter os servigos
de lavanderia hospitalar e aquisicdo de enxoval para os profissionais e usuarios do HGeF.

2.2. Solucoes possiveis para o problema colocado para Administracao Publica

2.2.1. Solucao 01: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigcos terceirizados
para processamento de roupas hospitalares, sendo o enxoval adquirido pelo HGeF;

2.2.2. Solugdo 02: Servicos de lavanderia prépria e exclusiva do HGeF, com maquinario e funcionarios
proprios, sendo o enxoval adquirido pelo HGeF;

2.2.3. Solugdo 03: Servicos de lavanderia propria e exclusiva do HGeF, com maquinario e funcionarios
préprios, sendo o enxoval adquirido pelo HGeF, com complementacdo de contratacio de empresa
especializada na prestacdo de servicos terceirizados para processamento de roupas hospitalares (Modelo
atualmente adotado);

2.2.4. Solugdo 04: Contratacdo de empresa para prestacao de servico continuado de locacao de enxoval de
roupa hospitalar limpa e pronta para uso, desde sua utilizacdo até seu retorno em ideais condicGes de reuso,
sob situagOes higiénico-sanitarias adequadas.

2.3. Solucao final a ser adotada pela administracao publica

2.3.1. Conforme anélise do Estudo de Viabilidade Técnica (EVT) - NUP 64579.014348/2025-89, feito pelo
setor de lavanderia do HGeF, foi optado pela solugdo n° 04, do subitem 2.2.4. do ETP.

2.3.2. A unidade de processamento da roupa de servicos de saude (lengois, fronhas, cobertores, toalhas,
colchas, roupas de pacientes, dentre outros) é considerada um setor de apoio cuja finalidade é coletar, pesar,
separar, processar, confeccionar, reparar e distribuir roupas em condicdes de uso, higiene, quantidade,
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qualidade e conservacdo a todas as unidades do servico de satide. Ela exerce uma atividade especializada,
que pode ser propria ou terceirizada, intra ou extra servico de saide, devendo garantir o atendimento a
demanda e a continuidade da assisténcia.

2.3.3. A terceirizacdo desta atividade de locacdao de enxoval de roupa hospitalar limpa e pronta para uso, nas
condic¢Oes higiénico-sanitarias adequadas, que visa atender a totalidade da demanda de roupas limpas.

2.3.4. O servico de locagdo de enxoval de roupa hospitalar é fundamental para o bom funcionamento do
atendimento médico hospitalar, prestado aos usuérios deste hospital, pois sua eficacia depende da eficiéncia,
da qualidade e da seguranca do servico prestado. Se trata de um servico destinado a atividade-fim e que
deve ser efetuado de forma continuada e ininterrupta; a interrupcao deste servico com locagao do enxoval,
poderdo comprometer gravemente a seguranca e a eficiéncia do atendimento aos pacientes.

2.3.5. O servico de locagdo de enxoval de roupa hospitalar atendera a grande rotatividade de pecas diarias
que necessitam ser adequadamente manuseadas, coletadas, lavadas, centrifugadas, secas, higienizadas,
desinfectadas, passadas, embaladas, transportadas e distribuidas para nova utilizagao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Fiscalizagcdo administrativa VINICIUS FORTES MELO MAGALHAES - Maj Int

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. Para a ideal execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar todas as pecas do enxoval e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidade adequada a seguir estabelecidas para a plena execucao do
servico, promovendo desde sua coleta até a sua entrega diariamente, de segundas-feiras as sextas-feiras, nos
horarios previstos no termo de referéncia, sendo que para os finais de semana e feriados a Contratada devera suprir
antecipadamente de enxoval a rouparia para atender essa demanda ou ainda em emergéncia, a contratante podera
solicitar a contratada o enxoval que for necessario a qualquer hora ou dia.

4.1.1. As instalacdes da lavanderia da empresa deverdo estar conforme as normas de infraestrutura fisica
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e devera possuir alvara sanitario
/Nlicenga de funcionamento emitido pelo érgdo de vigilancia sanitaria estadual ou municipal.

4.1.2. Deverdo ser utilizados produtos saneantes e domissanitarios e afins conforme legislacdao vigente da
ANVISA.

4.1.3. Todas as pecas do enxoval relacionadas nesse ETP serdo fornecidas pela contratada.

4.1.4. A contratante indicara o local de coleta, pesagem e entrega do enxoval.

4.1.5. A contratada disponibilizar 02 (duas) balangas para pesagem das roupas sujas e limpas distintamente.
4.1.6. A contratada disponibilizar 02 (dois) carros de transporte das roupas sujas e limpas distintamente.

4.1.7. A contratada devera deixar disponibilizado para este hospital um estoque minimo de 04 (quatro) dias
de enxoval, pronto para uso, conforme quantidade acordada com a contratante.
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4.1.8. A contratada devera cumprir o que prescreve a Resolucdao de Diretoria Colegiada ANVISA n° 06, de
30 de janeiro de 2012, que dispOe sobre as Boas Praticas de Funcionamento para as Unidades de
Processamento de Roupas de Servigos de Sadde e da outras providéncias.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Verificou-se que para atender a solu¢do dada ao problema alocado para administracao publica no Item 2 do
ETP, que a opcdo mais vantajosa para Administracdo Publica contratacdo de Contratacdo de empresa
especializada na prestacao de servico continuado de locacao de enxoval de roupa hospitalar limpa e pronta para
uso, desde sua utilizacdo até seu retorno em ideais condi¢oes de reuso, sob situagoes higiénico-sanitarias
adequadas, visando atender as necessidades do Hospital de Geral de Fortaleza.

S

5.2. O artigo 9°, III, “a” a “d” da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022 indica algumas
opcOes para realizar essa busca e o art. 12 estabelece que “os érgaos e entidades deverdo pesquisar, no Sistema
ETP Digital, os ETP de outras unidades, como forma de identificar solu¢des semelhantes que possam se adequar a
demanda da Administracdo”, conforme a tabela Abaixo:

UASG ETP Objeto
254420 49/2021 |[Contratagdo de empresa especializada no servigo de lavanderia
160360 5/2024 Contratacdo de empresa especializada no servico de lavanderia
160129 140/2023 |[Contratacdo de empresa especializada no servi¢o de lavanderia

5.3. A prospeccdo e avaliacdo foi realizada, com a conclusdo de que as metodologias ja tradicionalmente
empregadas em contratacées anteriores sdo as mais aptas a satisfacdo da necessidade administrativa, sendo
expressamente motivada nos autos.

5.4. Para a contratacdo em tela, também foram analisados processos similares realizados por outros 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal, por meio de pesquisa no site Portalde Compras do Governo Federal -
http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/ConsultaLicitacoes/ConsLicitacao_texto.asp, com o objetivo de
identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovacdes que melhor atendam as necessidade.

5.4.1. O levantamento de mercado foi ampliado, por meio de pesquisa de editais com objetos e naturezas de
contrata¢cdes com modo operandi bastante similares, conforme quadro abaixo:

Compra|UASG Objeto
90002 Pregdo Eletronico - Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de lavanderia essencial, sob demanda, para
2025 80013 [la lavagem, conservacdo e higienizacdo de vestimentas, roupas de cama, mesa e banho e de outros materiais confeccionados em
tecido, para atender as necessidades da Coordenadoria de Saude e da Coordenadoria de Servicos Gerais - CSG.
Pregdo Eletronico - Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de servicos de coleta, transporte,
90014 separacdo, lavagem e devolucdo da rouparia hospitalar e odontolégica do Consércio Publico Intermunicipal de Satde do

927763
/2025 Setentrido Paranaense CISAMUSEDP, destinado exclusivamente a participacdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,

conforme art. 48 e incisos da Lei Complementar n° 123/2006.

90019

2025 90166 (|Pregdo Eletronico - Aquisicdo de Prestacdo de Servicos de Lavanderia
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5.5. Assim, a solucdo escolhida é a mesma que ja vem sendo utilizada por outras OMS e por servicos privados na
regido metropolitana de Fortaleza, por este motivo, ndo se vislumbra nenhuma dificuldade de atendimento desta
demanda, pois qualquer empresa que atue no fornecimento desse servico e que detenha experiéncia no objeto
estara apta a participar do certame, conforme tem se verificado nas pesquisa de mercado realizadas.

5.6. Com base no referido levantamento, verificou-se que a solucao escolhida, é a que mais se aproxima dos
requisitos definidos, que mais promove a competicdao, bem como é a forma usual e ja sedimentada nos 6rgaos e
entidades, levando em conta a economicidade, eficacia, eficiéncia, padronizacdo e praticas do mercado, motivo
pelo qual ndo foi necessaria a utilizacao de audiéncia publica para coleta de contribuicoes.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. O objeto da contratacdo é a prestacdo de servico continuado de empresa especializada em locacao de enxoval
hospitalar, bem com, o processamento do enxoval e tecidos em geral em todas as etapas, nas dependéncias da
Contratada, desde sua utilizacdo até o seu retorno em ideais condi¢oes de reuso, sem disponibilizacdo de mao de
obra exclusiva, conforme o padrao estabelecido pelo Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério da Satde —
1986 e suas atualizagdes. Suprir com enxoval de qualidade, quantidade, condi¢Ges higiénico-sanitarias satisfatérias
e assim oferecer seguranca, bem estar nas acomodacdes e bom atendimento médico-hospitalar prestado aos
usuarios do Hospital Geral de Fortaleza.

6.2. Apos a solicitacdo por parte da administracdo, a contratada devera providenciar a coleta das roupas sujas no
setor de rouparia do HGeF no prazo de até 24 horas, devendo ser devolvidas em até 72 (setenta e duas) horas. As
coletas e as entregas das pecas de roupas somente poderdo ser efetuadas nos dias uteis, nos horarios do expediente
administrativo do Hospital, ou excepcionalmente em outro horario mediante entendimento entre a empresa
contratada e o Fiscal Administrativo do HGeF as expensas da LICITANTE vencedora.

6.3. A contratada devera disponibilizar para uso pela contratante, sacos Hamper para roupa suja de lavanderia,
proprio para coleta de roupas hospitalares.

6.4. O servico de fornecimento de roupas hospitalares (enxoval), com o processamento das mesmas, atendera a
grande rotatividade diaria de roupas que necessitam ser adequadamente manuseadas, coletadas, lavadas,
centrifugadas, secas, higienizadas, desinfetadas, passadas, transportadas e distribuidas para nova utilizacao.

6.5. As roupas hospitalares quaisquer que sejam, a sua especificacdo, deverdao ser devolvidas embaladas, em
embalagem de protecdo plastica.

6.6. A roupa suja sera contada e pesada pelo encarregado da rouparia, do HGeF, na presenca do preposto da
CONTRATADA, sendo registrado em documento especifico (cautela), e rubricado/assinado pelos agentes
envolvidos.

6.7. A contratada devera disponibilizar para uso pela contratante, 02 (duas) balangas para pesagem das roupas
sujas e limpas distintamente.

6.8. A contratada devera disponibilizar para uso pela contratante, 02 (dois) carros de transporte das roupas sujas e
limpas distintamente.

6.9. O meio utilizado para o transporte de roupa suja, na area do HGeF devera ser preferencialmente, exclusivo
para esse fim, leve, de facil higienizacdo, possuir dreno para eliminagdo de liquido e confeccionado de material
que permita o uso de produtos quimicos para sua limpeza e desinfeccdo. Além disso, devera estar nitidamente
identificado a fim de evitar que seja confundido com o carro de transporte interno de residuos de servicos de saide
do HGeF.
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6.10. O veiculo para transporte da roupa para a sede da contratada devera ser dividido fisicamente em dois
ambientes com acessos independentes, para separar a roupa limpa da roupa suja.

6.11. A contratada devera fornecer a contratante um estoque minimo de 04 (quatro) dias de material, que devera
permanecer no setor de rouparia do HGeF, tendo em vista a necessidade deste estoque minimo, se porventura, a
contratada tiver algum contratempo na prestacdo do servico, desta maneira este nosocomio terda no minimo 04
(quatro) dias para assegurar a continuidade do atendimento dos servigos rouparia. Estes servigos sao
imprescindiveis tendo em vista a necessidade de roupa hospitalar e sua distribuicdo em perfeitas condi¢des de
higiene, conservacao e seguranca em quantidades adequadas para o atendimento da demanda de todos os setores
do hospital. Ao final do contrato esse estoque devera ser recolhido pela contratada.

6.12. As pecas que compdem o enxoval serdo em tecido hospitalar.

6.13. A natureza dos servicos a serem adquiridos nessa licitacdo enquadra-se na categoria de bens e servicos
comuns, nos termos do inciso XIII, do art. 6°, da Lei n°® 14.133, de 01 de abril de 2021, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado, os quais se encontram discriminados no item 7 deste ETP.

6.14. Em caso de divergéncia entre as descricdes e especificacdes constantes do CATSER e do Termo de
Referéncia, prevalecem estas ultimas.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Na tabela abaixo observamos a estimativa de um consumo didrio em média de 140Kg de roupa limpa
diariamente (baseado no histérico atual da lavanderia propria do HGeF confome o Estudo de Viabilidade Técnica
- NUP 64579.014348/2025-89 com quantidade anual estimada de 51.100 Kg.

Estimativa da quantidade diaria/mensal/anual de servico

Servico (em quilogramas) Minimo (-25%) ([Maximo (+25%)
Servico de.locagao de enx.oval de roupa hosplta.lar diério, com o processamento do 105 Kg 175 Kg
mesmo, unidade de fornecimento Kg de roupas limpas.
Servigo de .locagao de enx.oval de roupa hospltal.ar mensal, com o processamento do 3.150 Kg 5250 Kg
mesmo, unidade de fornecimento Kg de roupas limpas.
Servico de.locagao de en>%ova1 de roupa hospltélar anual, com o processamento do 38.325 Kg 63.875 Kg
mesmo, unidade de fornecimento Kg de roupas limpas.

Quantidade Total Anual Estimada igual para o contrato: 51.100 Kg.

7.2. Na tabela abaixo observamos o descritivo do enxoval a ser entregue, com as quantidade minimas e maximas a
serem entregues diariamente, baseado no historio de reposicao do enxoval feito pela lavanderia prérpia do HGeF.

7.2.1. De acordo com o Manual de Processamento de Roupas de Servicos de Saide da ANVISA, o hamper
hospitalar pode ser feito de pano ou plastico. Se for de plastico, a cor ndao pode ser igual as cores
padronizadas para sacos de lixo e, que tenha qualidade suficiente para resistir ao peso da roupa, de modo a
ndo romper durante a sua manipulacao e transporte, de acordo com ANVISA, 2007.

Descritivo e quantitativo diario de enxoval a ser entregue

Minimo por |Maximo por
entrega entrega

Enxoval

Privativo cirargico

Privativo cirurgico para equipe de saide com cal¢a comprida e camisa de brim, com

0P 30P
maga curta e gola em V, de cor azul, tamanho “P”. ecas ecas

Privativo cirurgico para equipe de saide com cal¢a comprida e camisa de brim, com
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maga curta e gola em V, de cor azul, tamanho “M”.

0 Pecas

40 Pecas

Privativo cirurgico para equipe de saide com cal¢a comprida e camisa de brim, com
maga curta e gola em V, de cor azul, tamanho “G”.

0 Pecas

50 Pecas

Privativo cirdrgico para equipe de satide com calga comprida e camisa de brim, com
maga curta e gola em V, de cor azul, tamanho “GG”.

0 Pecas

40 Pecas

Privativo cirdrgico para equipe de satide com calga comprida e camisa de brim, com
maga curta e gola em V, de cor azul, tamanho “XGG”.

0 Pecas

30 Pecas

Camisola adulto

Camisola adulto tipo hospitalar com abertura frontal, manga curta e tiras para amarrar
para pacientes da radiologia, na cor branco e/ou estampada, 50% algoddo e 50 %
poliéster.

0 Pegas

50 Pecas

Camisola adulto tipo hospitalar com abertura dorsal, e tiras para amarrar para pacientes
internados, na cor branco e/ou estampada, 50% algoddo e 50 % poliéster.

0 Pecas

370 Pegas

Toalha de banho adulto

Toalha de banho adulto de cor branco, 90 % algodao e 10 % poliéster, medindo 1,30m
x 70cm.

0 Pecas

60 Pecas

Roupa de cama

Lencol de cama tipo hospitalar de cor branco, 200 fios, 100 % algoddo, medindo 2,60
m x 1,40m.

0 Pecas

960 Pecas

Lencol de cama tipo hospitalar de cor azul, 200 fios, 100 % algoddo, medindo 2,60m x
1,40m.

0 Pecas

115 Pecas

Fronha tipo hospitalar de cor branca, 100 % algoddo, para travesseiro hospitalar
medindo 70cm x 50cm.

0 Pecas

330 Pecas

Fronha tipo hospitalar de cor azul, 100 % algoddo, para travesseiro hospitalar medindo
70cm x 50cm.

0 Pecas

90 Pecas

Cobertor de solteiro, modelo adulto, na cor azul, medindo 2,30m x 1,80m composicdo
aproximada: 65% Poliéster, 15% Acrilico, 10% Algoddao, 5% Viscose e 5%
Polipropileno, e/ou 80% poliester, 15% algoddo, 3% poliester e 2% acrilico; e/ou
100% poliester.

0 Pecas

40 Pegas

Saco hamper

Saco hamper de pano ou plastico de 1,20m de altura x 90cm de largura, e boca do saco
de 1 metro de didmetro, na cor branco, para utilizacdo em carrinhos/suporte de
transporte de roupa hospitalar suja, que tenha qualidade suficiente para resistir ao peso
da roupa, de modo a ndo se romper durante a sua manipulacdo e transporte; com fita
plastica ou corddo para amarracao embutido na boca do saco.

0 Pecas

10 Pegas

Saco hamper de pano de 1,20m de altura x 90 cm de largura, e boca do saco de 1 metro
de didmetro, na cor azul, para utilizagdo em carrinhos/suporte de transporte de roupa
hospitalar suja, que tenha qualidade suficiente para resistir ao peso da roupa, de modo
a ndo se romper durante a sua manipulagdo e transporte; com fita plastica ou cordao
para amarragao embutido na boca do saco.

0 Peca

15 Pegas

Campo Cirargico

Campo Cirurgico, Tipo: simples, Material: 100% algoddo, Gramatura:
aproximadamente 250 g/m?, Dimensdo: aproximadamente 160 X 160 cm, na cor verde
bandeira.

0 Pecas

45 Pecas

Campo Cirurgico, Tipo: simples, Material: 100% algoddo, Gramatura:
aproximadamente 250 g/m?, Dimensdo: aproximadamente 100 X 100 cm, na cor verde
bandeira.

0 Pecas

30 Pecas

Campo Cirtirgico, Tipo: fenestrado e duplo, Material: 100% algoddo, Gramatura:
aproximadamente 250 g/m?, Dimensdo: aproximadamente 100 X 100 cm, na cor verde
bandeira.

0 Pecas

45 Pecas

Campo Cirtirgico, Tipo: duplo, Material: 100% algoddo, Dimensdo: aproximadamente
130 X 130 cm, na cor verde bandeira, Gramatura: aproximadamente 250g/m?.

0 Pegas

45 Pegas

Campo Cirtrgico, Tipo: duplo, Material: 100% algoddo, Dimensdo: aproximadamente
190 X 150 cm, na cor verde bandeira, Gramatura: aproximadamente 250g/m?.

0 Pecas

45 Pegas

Avental Hospitalar

Avental Hospitalar, Tipo: Capote Cirdrgico, Material: algoddo, Tamanho: M,
Gramatura: 200 g/cm2, Cor: com cor, Componente: tiras para fixacdo no pescogo e
transversa na cintura, Caracteristica adicional: manga longa, punho malha,

0 Pecas

45 Pegas
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Esterilidade: esterilizavel.

Avental Hospitalar, Tipo: Capote Cirtirgico, Material: algoddo, Tamanho: G,
Gramatura: 200 g/cm?, Cor: com cor, Componente: tiras para fixacdo no pescoco e

‘s . 0P 45P
transversa na cintura, Caracteristica adicional: manga longa, punho malha, eces ecas
Esterilidade: esterilizavel.

Avental Hospitalar, Tipo: Capote Cirurgico, Material: algoddo, Tamanho: GG,
Gramatura: 200 g/cm?, Cor: com cor, Componente: tiras para fixacdo no pescoco e 0 Pecas 45 Pecas

transversa na cintura, Caracteristica adicional: manga longa, punho malha,
Esterilidade: esterilizavel.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 1,00

8.1. O sigilo das proposta, justifica-se a fim de ampliar a competitividade do certame e propiciar melhores
propostas para administracdao. A ndo divulgacdo do orcamento obriga os licitantes a efetivamente analisarem sua
estrutura de custos para dai elaborarem suas propostas. Espera-se, pois, a apresentacao de propostas mais realistas
economicamente.

8.2. Em relacdo a eventual violacdo do principio da publicidade, explicitado no caput do art. 37 da Constituicao
Federal, deve-se lembrar o entendimento de que nenhum principio constitucional é absoluto de forma que se deve
buscar harmoniza-los na hipotese de eventual antagonismo entre dois principios, no caso o da publicidade em
contraposicao aos da eficiéncia e/ou da economicidade.

8.3. Nesse contexto de ponderagdo de principios, entende-se estar justificada a auséncia temporaria da divulgacao
do orcamento, pois amparada no principio da busca da melhor proposta pela administracao. Logo as principais
razoes do principio da publicidade estardo atendidas, pois sera garantida a transparéncia do procedimento
licitatério com a divulgacdo do or¢amento ao final do certame. Zymler e Dios (2014, p.117).

8.4. Conforme o disposto no art. 12 da IN SEGES/ME n° 73/2022.

Art. 12. Desde que justificado, o or¢amento estimado da contratagdo poderd ter cardter sigiloso, sem
prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagbes necessdrias para a
elaboragdo das propostas.

§ 1° Para fins do disposto no caput, o or¢camento estimado para a contratagdo ndo serd tornado
publico antes de definido o resultado do julgamento das propostas.

§ 2° O cardter sigiloso do or¢camento estimado para a contratagdo ndo prevalecerd para os orgdos de
controle interno e externo.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Conforme § 1° do art. 18 da Lei no 14.133/21, o objeto devera ser divididas em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento
dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacao da competitividade sem perda da economia de escala (Sumula
247 do TCU de 10/11/2004).

9.2. O parcelamento da solucdo é a regra devendo a licitacdo ser realizada por item, sempre que o objeto for
divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solugdo ou perda de economia de escala,
visando propiciar a ampla participacdo de licitantes, que embora ndao disponham de capacidade para execucao da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacgdo a itens ou unidades autonomas.
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9.3. Contudo, o disposto encontra-se inaplicavel na presente demanda, sendo a motivagdes para a ndo adogao do
parcelamento do objeto, ser o fato da licitacdo contar com um tnico item.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Nos termos do disposto no art. 9°, Inciso VIII, da Instru¢ao Normativa n° 58/2022 e Art.18,§ 1°, inciso XI, da
Lei n° 14.133 (2021), ndo é de conhecimento no momento a existéncia de contratacGes que guardam relacdao
/afinidade com o objeto da compra/contratacdo pretendida, cujos cronogramas de execucdo gerem impacto na
presente contratagao.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A presente contratacdo possui alinhamento com o planejamento estratégico do HGeF conforme o Plano de
Gestdo do HGeF, pois contribuira para:

11.2. Consecucdo da missdao do HGeF: "Prestar atendimento médico-hospitalar humanizado e de qualidade aos
seus clientes, em nivel secundario e terciario de saude. Dar suporte a 10* RM no tocante as missdes que
comportam a necessidade da utilizagdo de profissionais de satide para a sua consecucdo. Participar das atividades
normativas da 10* RM quando solicitado".

12. Essencialidade e Interesse Publico
12.1. Declaracdo de Essencialidade e Interesse Publico na contratagao.

12.2. Ha essencialidade e interesse publico na contratacdo, para fins do previsto no art. 3° do decreto n° 8.540
/2015, em consonancia com a Lei n° 14.133, de 2021.

12.3. Ha interesse publico na contratacdo na perspectiva de ndo haver impacto ambiental negativo decorrente da
mesma, conforme os principio do desenvolvimento nacional sustentavel, considerando o ciclo de vida do objeto
(art. 11, I, Lei n° 14.133, de 2021).

13. Instrumentos de Governanca

13.1. De acordo como do artigo 18 da Lei n° 14.133, de 2021, a fase preparatdria da licitacdo deve compatibilizar-
se com o Plano de Contratacoes Anual — PAC, de que trata o art. 12, VII. 72.

13.2. O PCA constitui instrumento de governanca, descrito na Portaria Seges/ME n° 8.678, de 19 de julho de
2021, dispoe sobre a governanca das contratacdes publicas no ambito de toda a Administracdo Publica federal,
conforme disposto no seu art. 6°, inciso II. 73.

13.3 A contratacdo pretendida estd alinhada aos instrumentos e as diretrizes definidas no normativo acima
citado, de acordo com o artigo 17 do Decreto n° 10.947, de 2022.

13.4. O Plano Diretor de Logistica Sustentavel — PLS se caracteriza como instrumento de governanca,
vinculado ao planejamento estratégico do 6rgdo ou entidade, ou instrumento equivalente, e as leis orcamentarias,
que estabelece a estratégia das contratacdes e da logistica no ambito do 6rgdo ou entidade, considerando objetivos
e acOes referentes a critérios de sustentabilidade, nas dimensdes economica, social, ambiental e cultural. A
contratacdo pretendida esta alinhada com o PLS do HGeF.
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14. Previsao Demanda - Plano de Contratacoes

14.1. Conforme o artigo 17 do Decreto n° 10.947, de 2022, incumbir-se ao setor de contratagdes a verificacdo de
que a demanda estd contemplada no plano de contratacdes, devendo tal informacao constar de forma expressa na
fase de planejamento, o que deve ser feito no Estudo Técnico Preliminar, conforme expressamente prevé o art. 18,
81°, inciso II.

14.2. Dessa forma, constatamos que a presente demanda de contratacdo estd contemplada no plano de
Contratacoes desta Organizacdo Militar de Satide.

14.3. O HGeF recebe semestralmente, do Orgdo de Direcdo Setorial Orcamentario do Exército, créditos destinados
a manutencdo da vida organica da OMS, a fim de realizar o aludido certame.

15. Garantia da Contratacao

15.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucdo, pela razdo abaixo justificada: A garantia é
obrigatdria para os contratos que envolvam a execugao de servigos

15.1.1. continuados com dedicacao exclusiva de mao de obra, nos termos do inciso VI do art. 8°do Decreto
n°® 9.507, de 2018, e do item 3 do Anexo VII-F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05/2017, o que ndo é
o0 caso da presente contratagao.

16. Instalacao de escritorio

16.1. A exigéncia de que a empresa mantenha escritorio ou sede administrativa na cidade onde vai executar o
contrato de lavanderia costuma ser considerada restritiva a competitividade e, portanto, ilegal, salvo se houver
justificativa técnica fundamentada.

16.2. Base legal e entendimentos:
16.2.1. Principio da isonomia e ampla competitividade:

16.2.1.1. A Lei 14.133/2021 (art. 5°, caput) e a CF/88, art. 37, XXI asseguram igualdade de condigoes
entre licitantes.

16.2.1.2. Obrigar a empresa a ter escritorio prévio na cidade pode restringir a competicao.
16.2.2. O que é admitido:

16.2.2.1. O edital pode exigir estrutura local de apoio técnico e operacional, mas apenas apods a
assinatura do contrato e se houver real necessidade (ex.: atendimento emergencial, coleta e entrega
diaria de enxovais hospitalares).

16.2.2.2. Isso deve ser justificado no processo de contratacao (art. 42, §1°, Lei 14.133/21).
16.2.3. Jurisprudéncia do TCU:

16.2.3.1. O TCU tem entendimento consolidado: ndo se pode exigir que empresas ja tenham filial ou
escritorio na localidade antes da contratacdo (Stimula TCU n° 272).
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16.2.3.2. O que se admite é prever que, ap6s a contratacdo, a empresa instale estrutura minima
necessaria para execucao do servico.

16.3. Aplicacdo ao caso de lavanderia em especifico desse certame:

16.3.1. A Administracdao ndo pode exigir no edital que a empresa ja tenha escritorio na cidade, pode, porém,
exigir que a contratada mantenha posto de atendimento/apoio técnico durante a vigéncia do contrato, caso
seja essencial para a logistica de coleta/entrega das roupas. Contudo, isso deve ser proporcional, ou seja, ndo
precisa ser um “escritorio formal”, pode ser base operacional, depésito ou ponto de apoio logistico.

17. Publicidade do Orcamento de Referéncia

17.1. Os orcamentos de referéncia extraido da pesquisa de precos n.° 132/2025, estardo sob sigilo até o final da
fase competitiva, sem prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informacdes
necessarias a elaboracdo das propostas, conforme previsto no Art. n.° 24 da Lei 14133 de 1 de abril de 2021.

17.2 O carater sigiloso do orcamento é justificado pelo intuito de induzir melhores propostas, atendendo aos
principios da competitividade, da eficiéncia e da economicidade, buscando evitar que o preco de reserva da
Administracdo influencie um alinhamento das propostas apresentadas. Atendendo ao disposto no inciso XI do art.
18 da mesma lei.

18. Sustentabilidade da Contratacao

18.1. As contratagoes governamentais devem estabelecer critérios que promovam o desenvolvimento nacional
sustentavel. Assim, as acoes da Administracdo devem ser especialmente voltadas para a reducdo do consumo e
para a aquisicdo preferencial de produtos inseridos no conceito de economia circular ou que representem menor
impacto ambiental, a exemplo dos produtos reciclados e/ou reciclaveis (arts. 5° e 11 da Lei n. 14.133, de 2021, c/c
art. 7°, XI, da Lei n° 12.305, de 2010).

18.2. No planejamento da contratacdo serao observados determinados pressupostos, entre eles a especificacdo do
objeto de acordo com critérios de sustentabilidade, a existéncia de obrigacOes a serem cumpridas durante o
fornecimento e o recolhimento dos produtos, bem como a incidéncia de normas especiais de comercializacao ou
de licenciamento de atividades (ex.: registro no Cadastro Técnico Federal - CTF), que sdo requisitos previstos na
legislacdo de regéncia ou em leis especiais (ex.: arts. 66 e 67, IV, da Lei n. 14.133, de 2021).

18.3. Sao aspectos indispensaveis do planejamento da contratacdo a abordagem econdmica, social, ambiental e
cultural das acoes de sustentabilidade.

18.4. Na escolha de produtos, nos termos do inciso XI do art. 7° da Lei n. 12.305, de 2010, deve-se priorizar:
produtos que podem gerar menos perdas; ser reciclaveis; ser mais duraveis; que possuam menos substancias
toxicas ou prejudiciais a saude; e que consumam menos recursos naturais na sua producao.

18.5. Na especificacdo técnica do objeto a ser adquirido, utilizamos, como subsidio, o Catdlogo de Materiais
Sustentaveis do Ministério da Economia. O CATMAT Sustentdvel permite identificar itens de materiais
sustentaveis que poderdo ser adquiridos em substituicdo a itens similares.

18.6 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacoes Sustentaveis da Advocacia Geral da
Unido, sendo observados os requisitos das legislacoes pertinentes a seguir:

10 de 16



18.6.1. A contratada devera observar a Resolucao RDC n. 6/2012 — ANVISA.

18.6.2. A contratada devera cumprir o que prescreve a Resolucdo de Diretoria Colegiada ANVISA n° 06, de
30 de janeiro de 2012, que dispOe sobre as Boas Praticas de Funcionamento para as Unidades de
Processamento de Roupas de Servicos de Satide e da outras providéncias.

18.6.3. Uso racional da agua (Lei n° 9.433/1997 (Politica Nacional de Recursos Hidricos) e Resolucao
CONAMA n° 430/2011 (lancamento de efluentes).

18.6.4. Eficiéncia energética - Lei n® 10.295/2001 (Politica Nacional de Conservacdao e Uso Racional de
Energia).

18.6.5. Gestao de Efluentes e Residuos - Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Soélidos)
e Resolucao CONAMA n° 430/2011.

18.6.6. Uso de Produtos Quimicos Sustentaveis.

19. Designacao da equipe de planejamento

19.1. Apos elaboracdao do Documento de Formalizacdo da Demanda, deve ser providenciada a designagdo formal
da equipe de Planejamento da Contratacdo pela autoridade competente, que sera responsavel pela confeccdo dos
documentos que compdem a fase interna da licitacdo: Estudo técnico preliminar, anélise de riscos, planilha e
analise técnica dos precos pesquisados, termo de referéncia, minuta de edital e anexos.

19.2. A Instrucao Normativa SEGES/ME n° 58, de 2022, e a Instrucdao Normativa SEGES/ME n° 81, de 2022,
dispdem que a equipe de planejamento, quando designada, tem a atribuicdo de elaborar o ETP e do TR (art. 8°).

19.3. Administracdo deve envidar esfor¢os para que a equipe de planejamento seja composta por servidores que
reunam conhecimentos sobre 0s aspectos técnicos e de uso do objeto, bem como que dominem os conhecimentos
para a realizacdo de um planejamento adequado. Os servidores devem ter ciéncia da indicagdo antes da formal
designacao.

19.4. E recomendével que essa designacdo se dé por meio de portaria, que deverd apontar, no minimo, o objeto
dos servigos, a identificagdo dos servidores e das fungdes a serem exercidas e a data de entrada de vigéncia do ato
normativo.

19.5. No caso e do militares e servidores civis que trabalham em organizacdo militares, essa designagao ocorre por
meio do Boletim interno (BI) ostensivo, conforme o Regulamento Interno e dos Servicos Gerais - R-1 (RISG)
de 19 de dezembro de 2003, que em seu TITULO IV (DOS SERVICOS GERAIS); CAPITULO I (DO
BOLETIM INTERNO) é transcrito a seguir:

Art. 174. O BI contém, especialmente:
IX - os assuntos que devam ser publicados por forca de regulamentos e outras disposi¢oes em vigor.

19.6. Dessarte, o 6rgao demandante deve, observando a existéncia de regramentos especificos do 6rgdao ou
entidade, juntar aos autos o documento de designacdo formal, prévia e especifica dos agentes puiblicos que
participardo da fase de planejamento do processo licitatdrio, com a comprovacao da ciéncia de suas designagoes e
de que houve atendimento ao principio da segregacao de fungoes.

19.7. Importante destacar, ainda, que é possivel que os papéis dos servidores da area técnica e requisitante sejam
exercidos pelo mesmo agente publico ou unidade, desde que, no exercicio dessas atribuicoes, o agente detenha
conhecimento técnico-operacional sobre o objeto demandado, conforme se depreende da inteligéncia do § 1° do
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art. 3° da Instrucdo Normativa SEGES n° 58, de 2022, e § 1° do art. 3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 81,
de 2022.

20. Principio de Segregacao de Funcoes

20.1. A Nova Lei de Licitagées (Lei n° 14.133/2021) trata da segregacdo de fung¢Ges como um principio
fundamental, com o objetivo de aumentar a integridade e a transparéncia nas contratacdes publicas. O propoésito é
evitar que um Unico agente ou setor acumule fungdes incompativeis que possam gerar conflitos de interesse, erros
e fraudes.

20.1.1. Fundamento legal: O principio da segregacdo de fungOes esta previsto no artigo 5° da Lei n° 14.133
/2021. Esse artigo apresenta um rol extenso de principios que devem ser observados nas licitacdes e nos
contratos, incluindo a segregacao das funcoes.

20.1.2. Vedagao de acimulo de fungdes: A lei veda a designagdo do mesmo agente publico para atuar
simultaneamente em func¢Ges mais suscetiveis a riscos. A légica é que o trabalho de um agente publico seja
verificado por outro, diminuindo a chance de ocultar irregularidades.

20.1.3. Atuacdo dos agentes de contratacdo: A Lei define que o processo licitatério sera conduzido por um
agente de contratacdo ou uma comissao de contratacdo, mas delimita as suas responsabilidades para evitar
que eles atuem como "faz-tudo". Por exemplo, o agente de contratacdao deve se ater, na fase preparatoria, ao
acompanhamento e a diligéncias para o bom andamento processual, mas fica desobrigado de elaborar
estudos preliminares, projetos, termos de referéncia e minutas de editais.

20.1.4. Fiscalizacdo e planejamento: A legislacdo consolida o entendimento de que quem atua no
planejamento da contratacdo ndo deve ser o responsavel pela fiscalizacdo da execucdo do contrato. Essa
separacao garante uma fiscalizacdao imparcial e efetiva, pois o fiscal ndo tem interesse em ocultar possiveis
falhas oriundas da fase de planejamento.

20.1.5. Reforco do controle interno: Ao separar as responsabilidades, a lei fortalece o controle interno da
administracdao publica, pois o processo passa por diferentes olhares. Isso desestimula agoes irregulares,
promove a responsabilizacao e torna o processo mais confidavel.

20.2. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem uma jurisprudéncia consolidada que reforca a obrigatoriedade da
segregacdo de fungGes nas licitagdes. As decisdes do Tribunal visam evitar conflitos de interesse, fraudes e erros,
garantindo a integridade dos processos de contratacdo. A Nova Lei de Licitacdes (Lei n° 14.133/2021) incorporou
e fortaleceu essa exigéncia, que ja era uma pratica exigida pelo TCU.

20.3. As principais diretrizes e vedagdes estabelecidas pelo TCU sobre a segregacao de fungées incluem:

20.3.1. Vedacdo de actimulo de funcdes incompativeis: E proibido que um mesmo agente ptiblico acumule
funcdes estratégicas ou suscetiveis a riscos. A logica é que o trabalho de um agente seja verificado por
outro, o que diminui as chances de erros e irregularidades passarem despercebidos.

20.3.2. Separacdo entre planejamento e fiscalizagdo: O agente que atua na fase de planejamento da
contratacdo (elaboragdo do projeto basico, termo de referéncia ou pesquisa de precos) nao deve ser o fiscal
do contrato durante a sua execucdo. O TCU entende que essa separacao garante a imparcialidade da
fiscalizacdo, pois o fiscal ndo tem interesse em ocultar possiveis falhas oriundas da fase de planejamento.
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20.3.3. Proibicdo de pregoeiro na elaboracdo do edital: Em diversas decisdes, o TCU considerou inadequada
a pratica de atribuir ao pregoeiro a responsabilidade pela elaboracdo do edital. O pregoeiro é o agente de
conducdo do certame, e a acumulagdo dessas fungoes compromete a lisura da competicdo e a segregacdo de
funcdes.

20.3.4. Necessidade de designacao de agentes distintos: A designacdo de agentes publicos diferentes para
atuar nas fases da licitacdo e da execucao do contrato é uma determinacao recorrente. Isso é especialmente
importante em etapas sensiveis, como a solicitacdo, aprovacao e contratacao de materiais e servicos.

20.3.5. Reforco do controle interno: Ao separar as responsabilidades, o TCU busca fortalecer o controle
interno da administracdo publica. O processo, ao passar por diferentes agentes, ganha mais credibilidade e
integridade, desestimulando acoes irregulares e promovendo a responsabilizacao.

20.4. Exemplos de Acdrdaos relevantes:

20.4.1. Acordao 1.278/2020 - Primeira Camara: O TCU determinou que a participacdo de servidor na fase interna
do pregdo (como integrante da equipe de planejamento) e na condugao da licitacdo (como pregoeiro ou membro da
equipe de apoio) viola os principios da moralidade e da segregacdo de funcgdes.

20.4.2. Acérdao 1.442/2015 - Plendrio: Determinou a observancia do principio da segregacdo de funcdes, evitando
o acumulo de funcdes de autorizagdo, aprovagdo, execugdo, controle e contabiliza¢cdo em um mesmo servidor.

20.4.3. Acérdao 5.840/2012 - 2* Camara: Abordou irregularidades em contratacées da Funasa/RO, enfatizando
que a concentracdao de fungdes de planejamento e execucdo em um mesmo servidor prejudica os controles internos
e a fiscalizacdo. A decisdo veda o acumulo de funcdes incompativeis e recomenda a separagdao de papéis como
requisitante, pregoeiro/membro de comissao, fiscal de contrato e responsavel pelo atesto.

21. Normas internas/procedimento operacional
21.1. Em observancia ao artigo 29 do Decreto n° 11.246/2022, cuja redagao é:

Art. 29. Os orgdos e as entidades, no admbito de suas competéncias, poderdo editar normas internas
relativas a procedimentos operacionais a serem observados, na drea de licitacbes e contratos, pelo agente
de contratagdo, pela equipe de apoio, pela comissdo de contratagdo, pelos gestores e pelos fiscais de
contratos, observado o disposto neste Decreto.

21.1.1. Foram observados as normais internas da Portaria — EME/C Ex N° 1.135, de 31de agosto 2023,
quanto a Politica de Gestdao Documental do Exército (EB10-P-01.009), na confeccdo do presente certame.

21.1.2. Em relacdo ao relatdrio preliminar de auditoria da 10° CGCFEx, EB: 64258.000980/2025-31, que
orienta a necessidade de procedimento interno que contemple a revisdo formal e a aprovacao da pesquisa de
precos por autoridade competente antes da consolidacdo dos valores. Dessa forma, houve a aprovacao
formal do aprovo o relatério de pesquisa de preco pela autoridade competente.

22. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

22.1. Os resultados pretendidos desse servico contratado sera da coleta das roupas sujas deste hospital até a
entrega das roupas limpas com mao de obra qualificada, transporte em veiculo adequado, seguindo todas as etapas
do processamento com servico especializado e de qualidade, utilizados produtos quimicos de boa qualidade,
enxoval padronizado bem-apresentado sempre disponivel em quantidade e qualidade, reducdo de custos com
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enxoval, manutencdo de equipamentos, produtos quimicos, agua, energia elétrica, liberagdo da maioria dos
militares ocupados na secdo de lavanderia para atuarem nas atividades administrativas e por fim, teremos
condicOes de exceléncia na economia, conforto, seguranca, bem-estar nas acomodagdes e bom atendimento
médico-hospitalar prestado aos usuarios.

23. Providéncias a serem Adotadas
23.1. Sera necessario adotar as seguintes providéncias prévias a contratacao:

23.1.1. Providenciar portaria de designacao especifica para fiscalizacdo do contrato, com atestado de
recebimento pelo fiscal designado e que constem claramente as atribui¢des e responsabilidades.

23.1.2. Designar fiscais considerando a formacdo académica ou técnica do servidor, a segregacao entre as
funcdes de gestdo e de fiscalizacdo do contrato, bem como o comprometimento concomitante com outros
servicos ou contratos, de forma a evitar que o fiscal responsavel fique sobrecarregado devido a muitos
contratos sob sua responsabilidade;

23.1.3. Realizar sistematicamente o acompanhamento dos trabalhos realizados pelos fiscais, em
consonancias com as recomendacdes contidas no Acérdao n° 1093/2013 - Plenario;

23.1.4. Capacitar permanente dos servidores que atuam nas fases de planejamento da contratacdo, selecao
do fornecedor e gestdo de contratos, em consonancia com o Acordao n° 2897/2019 — 2* Camara.

23.1.5. Antes de iniciar os servicos, devera ser realizadas atualizagcdes no setor de rouparia do Hospital para
otimizar o espaco existente, como, confeccao de novas prateleiras para o acondicionamento do enxoval
limpo, do seu recebimento até a sua distribuicdo, especificar um lugar para colocagdo de uma balanca para
pesagem da roupa limpa, providenciar um lugar para depoésito da roupa suja com acesso adequado para
carros de transporte de roupa suja, bem como especificar um lugar para colocacdo de uma balanca para
pesagem da mesma.

24. Possiveis Impactos Ambientais

24.1. Dentre as recomendacdes voltadas para sustentabilidade socioambiental, a presente licitacdo observara os
critérios elencados na Instrucdo Normativa n° 1, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao, e no Guia Nacional de LicitacOes
Sustentaveis 2024:

24.1.1. A contratada devera observar a Resolucdao RDC n. 6/2012 — ANVISA (Dispoe sobre as Boas
Praticas de Funcionamento para as Unidades de Processamento de Roupas de Servigos de Saude e da outras
providéncias).

24.2. A contratada devera observar a o que orienta a ANVISA no documento: Processamento de roupas em
servicos de sadde: prevencdo e controle de riscos/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Brasilia: Anvisa,
2009, pgs. 17 e 18, cujo teor se transcreve a seguir:

24.2.1. A unidade de processamento de roupas esta sujeita ao controle sanitario pelo Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria (SNVS), conforme definido na Lei n. 9.782, de 26 de janeiro de 1999, tendo em vista os
riscos a saide dos usuarios, trabalhadores e meio ambiente relacionados aos materiais, processos, insumos e
tecnologias utilizadas.
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24.2.2. A unidade de processamento de roupas, quando terceirizada, ndo podera funcionar sem o alvara
sanitario/licenca de funcionamento emitido pelo érgao de vigilancia sanitaria estadual ou municipal.

24.2.3. O alvaré/licenca somente é concedido apds a inspecdo do servico para verificagdo das condi¢des de
funcionamento e de execucdo do projeto de acordo com a aprovacdo prévia da vigilancia. O servico que
funcionar sem esse documento estara infringindo a Lei Federal n. 6437 de 20 de agosto de 1977. A licenca
sanitaria, também chamada de alvard de funcionamento, licenca de funcionamento ou alvara sanitario, é o
documento expedido pela Vigilancia Sanitaria Estadual, Municipal ou do Distrito Federal.

25. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LYA KARLA DOS SANTOS GADELHA

Membro da equipe de planejamento da contratagdo

b
&'f Assinou eletronicamente em 24/02/2026 as 07:37:14.

NATALIA CORREIA MAXIMO FEITOSA

Membro da equipe de planejamento da contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/02/2026 as 08:29:42.

Despacho: Em conformidade com a legislagdo que rege o tema, encaminho 4 autoridade competente para analise de conveniéncia e oportunidade para
contratacdo e demais providéncias cabiveis

TIAGO SOARES BISOGNO

Presidente da equipe de planejamento da contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/02/2026 as 08:16:28.

Despacho: Aprovo o presente ETP. Autorizo a contratagdo, encaminhe ao setor de aquisicGes, licitacoes e Contratos (SALC) conforme proposto.
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ANA ELIZABETH CAVALCANTI JORGE DE PAIVA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/02/2026 as 15:03:58.

26. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

26.1. Justificativa da Viabilidade

Os estudos preliminares realizados demonstraram que a contratacao € viavel tanto do ponto de vista técnico quanto
da necessidade fundamentada. Com base nas andlises e nas informagdes obtidas, fica declarada a viabilidade da
contratacao pretendida.
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Apéndice do Anexo II - Instrumento de Medicao de Resultados
(IMR)



@ Compras.gov.br UASG 160050

HOSPITAL GERAL DE FORTALEZA/MEX - CE

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

Informacoes Basicas

Numero do artefato UASG

166/2025 160050-HOSPITAL GERAL DE FORTALEZA/MEX - CE
Status

CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Processo

8 Administrativo
V - prestagdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 64579.010686/2025-
dedicagdo exclusiva de mdo de obra 41

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

Contrato n°:

Processo Administrativo n°: 64579.010686/2025-41

Pregdo n:

Contratada:

CNPJ:

Fiscal Técnico:

Gestor do Contrato:

Periodo de Medigao: / / a / /

1. OBJETO DO CONTRATO

1. Contratacdo de empresa para prestacao de servico continuado de locacdo de enxoval de roupa hospitalar limpa e
pronta para uso, desde sua utilizacdo até seu retorno em ideais condi¢Ges de reuso, sob situages higiénico-
sanitarias adequadas, visando atender as necessidades do Hospital de Geral de Fortaleza.

2. AVALIACAO DOS RESULTADOS

2. A medicdo sera baseada em indicadores de desempenho agrupados em 5 dimensdes: Quantidade, Qualidade,
Produtividade, Cumprimento Contratual e Penalidades/Glosas.
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2.1. Quantidade

) .~ ) uantidade uantidade % .
Indicador Descricao Unidade Q ) Q o Pontuacdo
Prevista Executada Execucdo
Volume total de roupas
Q1 'p kg / peca %
processadas no periodo
Q2 Coletas e entregas realizadas n° o
conforme cronograma ocorréncias ?

Meta: > 95% do volume e cronograma executados.

Peso: 20%

2.2. Qualidade

Indicador Descricao Meta Forma de Verificacdo Pontuacao
QL1 Pecas limpas, sem manchas > 95% aprovadas na Inspecao visual e
ou odores amostragem registro -
Pecas devolvidas integras, . . .
QL2 ¢ 8 < 2% de avarias Registro de ocorréncias
sem danos
Separacdo correta por tipo de 100% conforme . ..
QL3 parag ) porip R Checklists fiscais
tecido e cor especificacao
Peso: 25%
2.3. Produtividade
. .~ Método de .
Indicador Descricao Meta oo~ Pontuacao
Verificacao
L < tempo contratual o
P1 Tempo médio de lavagem por lote P Controle logistico
(ex: 48h)
P> Eficiéncia no uso de insumos (sabdo, < consumo médio de Relatorios
energia, agua) referéncia mensais
Peso: 20%
2.4. Cumprimento contratual
Indicador Descricao Meta Verificacao Pontuacao
. Protocolos de
C1 Entregas realizadas dentro do prazo > 98%
entrega
Atendimentos emergenciais conforme 100% das . .
C2 . .g ~ S Registro fiscal
solicitacdo solicitacoes
- . N Relatdrios e e-
C3 Comunicacdo tempestiva de ocorréncias 100% .
mails
Peso: 25%
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2.5. Penalidade e Glossas

Indicador Descricao Ocorréncia Penalidade Aplicada Valor ((1/;;1 )Glosa
()]
Pnl Entrega fora do prazo _ Adverténcia / multa
Pn2 Danos as roupas . Glosa proporcional
Pn3 Descumprlm.en,t(? de norma - Multa / suspensio
sanitaria
Pn4 Nao conformidade grave o Rescisdo / multa
Peso: 10%
3. CALCULO INDICE GERAL DE DESEMPENHO (IGD)
IGD=)’(Pontuacao ObtidaxPeso)
Dimensao Peso (%) Pontuacado Obtida (%) Resultado Ponderado
Quantidade 20
Qualidade 25
Produtividade 20
Cumprimento Contratual 25
Penalidades/Glosas 10
IGD Final 100 %
4. CLASSIFICACAO DO RESULTADO
Faixa de IGD Avaliacao Consequéncia
> 90% Excelente Pagamento integral
80% — 89% Satisfatorio Pagamento integral
70% — 79% Regular Adverténcia / plano de melhoria
50% — 69% Insatisfatorio Glosa proporcional
<50% Critico Glosa + penalidades contratuais
5. CONCLUSAO E OBSERVACOES DO FISCAL
6. VALIDACAO E ASSINATURAS
Responsavel Nome Cargo Assinatura Data
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Fiscal Técnico
Gestor do Contrato

Representante da Contratada

7. ANEXOS OBRIGATORIOS

. Relatdrios de controle de lavagem e entrega;

. Planilhas de amostragem e conformidade;

. Checklists de inspecdo sanitéria;

. Relatdrios de ndo conformidade e penalidades aplicadas;
. Comprovantes de coleta e entrega.

"R WN R
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